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'�

���������

 �
������ ����*��� ��	����  ���� � ��	�����  ������. 

'�
 �
$� ��!���%(� ��)� ��
��� �����, ��
  ��

 ������� �����
��
� �

 �������
��
�, 	
� 	�$
 � !��������
���

 �� ��#��)�%
� � ���, - *��

#�
#���
 �
 � ���� ���� � ��������� #���� �� ��
. 

+. ����

% ��#��� �
������
��� ������� �!&�
��� ����������� �*�����	� 
�&��
�� ��!�� � #	�, 


�
���� �������� *����
���, ��������� ��
���� !	���. % ��
��
&�� ����
 ��

��
��� �!&�
���, 

���������&�� ������ �����
����*��, ����!������� ����� ����	���� ���!�����
 � 	����
��, 

��������� � ��
������ 	����, �!���	
�� ��������� ��#����
. 6��� ���*�

 ����
����� � 
	�����

�
	���
� ��
������
 ������������� 
�
#��, ��#����
 �������� ��������� ������ 
�����, ��#����


�*��	����� ��

	����
 � 
������
 � ���� ��
��
���
 �����-	�!� $��� ����
�������� ������	
 #�


�
��
���� �!&�
���. -�� �� �����, �����!��
��� ������� 
�	
��

 ��	������ ����
���� � ����

������� � �����	��� ��
������
 ��	���� ���������, 
�#����
 ������ ������#�*�� ($����) � ��


����������, ��	������ �����	���
, 
���������� ��	����   �������. ( �#�������� �!&���	�-

����
��� (������
�	����)  ���� ���#!���� ���
��

 � ���$�

����	���
  ����, ������


����!������� �����, 
�������� � ���!�����
, ����������� �	
 ������	����� ����� ��
��	���
��. 

���$�

����	���
  ���� -  �� �����
 ��������
, ������	�����, ������
������� ���

���������, ������� 
�	
��

 	������ ��� ����	����� ��!�������� 
���� 
	���!���

�!
#����
��� � ��� �	� ���� ���$�

����	���� 
$���. :�!�� ���$�

����	���� �!&���� ��	���

��������� � 
������
���� 
 ���$�

����	���- ����
���� ������� � 
����������, ��	������

�������� #���
�� �� �
�� $�������. )� ����� �!"������� � ��� ������: 

- �����
 - ����	��
  ����
��� ����
���	���� ����, �*����, �������� 	����
�� �	����� ��

�������
; ����
���	���� � ���, ��� ����� ��!�� � ��� ����� #	�, �.�. 
�!
�������  ����
��� �����
, 


������� ��	���� ����� � ��!�����.  

- �����
 -  �� ����� � 
��������, ������
���� �#���: �����	� ����������� ��
���
��� ������#�*��, 

��  ����
��� �����
, �
���� ���#���
 �������
���, ���$�

����	����  ����
��� �����
. 

1�����, �
	� 
�!
������� ����
���	���
 � ���, ���  ����� � ��� �� �����, 
�������� 


������
������ �#��� ���$�

����	�����  ����
���� �������, ��
��	���, �
	� ����� 
���������

��
��
����� – ��	��
��� �	� ��
�����, ����� ��#������� ���!	��� !�	���� �	� ������� 
������

������
��. 6���� ��	���� ��������� 
�	
��

 ���$�

����	����  �����, ����	����&�� 
�
����

��������� � ���*�

� �������� ��
��	���
��. ��� �
������ �� �
�� ����*����, �� �
�� �!�!&�����

����
���	����, ������� ���� ��#�����
�� ���, ��� �� ��� �������

, �����	��� 
������ 
���

���
���
 � �#�������
����. (���� ���������� � ��������� �����	���
 � ��
���!� �������

 �������� ��������
��  ��� ��#���	�
�� ����
���	��� !�#���� ����*���� � ���� ��������
 ��� �	



�!"�����  ���� - ����	���� 
����������, ��� � �	
 ������#�*��.  

������ 
�	
��

 ����*�� «#�	����� 
��������»: � ������ 
	���!��� ��������� ������� ��

����
���� �� ��������� � 
���� �����������, � �������
���, � ��		���� 
����� 
	���!����

�����
, � �	������ � �.�., ����� ��
������, ����� !� �� ��	�	 ������ �� ��������� � 
�!�. 

%����� ����*��: ����� 
������	���
�� ��� ����	���� 
���������� ���!�������� �	
 ��


	���!��� ��
��	���
�� ���������, 
��������, �������	����� � ������� ��
��
���. 

-����� ����*�� ���!��� �!
#���	����� �
����	���
  ����
���� ��������
 ��#���
��� �� ����, 

����� � ��� ��� !�	� ����&���. 
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(��	�
�� ���������� ����*���, ��#�������� ����*���� ���
����� ������

�, 
	���!���

��������� � ���
���
 
��������� 
������

  �������, �
	� ��� 
��
�!
����� ��#�����

������#�*�� 
 ����	���� ����� #����
. 

�
��� ����*�� - �������� ������

�, � 
������
���� 
 ������� ���
���
 
��������� �	�

������#�*�� � *�	��  �����, �
	� ��� ���
 !� �� ��������  ����
��� ����. 

(�&��
�� ��
���� ����*��� � 
	����&��:  ������ 
�	
��

 �������� ��������� 
����������

������#�*�� � ����	���� �
��
�, �����*�
�, ���
���
�,  ����&�� ��
�� � ������ ������#�*�
�, 

��������, 
������.  

(������ ����*�� ������	����� ��#����� 
�������� ���������	����� ��	
����#�� �  ����
����

��	
����#�� 
 ���!�����
�� �!&���	�����
���  ����. 

(��	�
�� ��
����� ����*��� ���������	���� � ��		�������� ����	� ����� ���#������� #�

�
���� ��� ��#��!���� � ����
��� ������� � ��	���� ��������
�. 

���
��� ����*�� 
�
���� � ���, ��� �� 
	����� !�
��

 ����� 
�!
������� ������ ��� �������

	�!�� 
	���!��� �����
��. ������ ������$����#� ��� ����� 	����
�� ��	��� ���
�	
��

 �

��#����� �����	��. 

��

��� ����*�� - �������� ��
�	�
 �� �
�� ������ �� �����������, �������&���

, 

��������, � ��������� ������ ������
 
	���!���� ��#������. 

�������*���� ����*��- ��
��
�
��� ��#���
���
 
�
���� � ���, ���  ����
��� 
�������� �����

!��� �������� � ��#�� ������#�*�� �� �������������� �����#��, � 
 ����&�� �
�	��

����������	
 � �
����� 
����������. 

������*���� ����*�� – ��� ��#���
���� �� ��		�����, ����	����� 
��������� �	� �����!���	


���� ��������� 
�	� ��#������� ����������
���
 
 �� 
������, ������� ���#�����

 
��	���������

����  ���� 
 ��������� ���
�������� ��!���. 

-�����*���� ����*�� 
�
���� � *�	�
��!��#��
�� ����
�������
 �������� - � ���
���

�����
������
�� 
���������, ��� ��������*��, ��������� ��	��. 

<�������*���� ����*��-  
����	���� �  !�
���$	�����
��. 1��
 ���$	��� � ��	���� 
$��� ������

����� � $���*����	���� ��
	��
���
, ��� �� ����� �� – !	������
���
 ����� �	
  ����
��� ���������. 

�
����*���� ����*�� – 
��!���, �� �����������&�� ����� ������. 

0�
����*���� ����*�� - 
��
�!
�������
: 
�������� ��	��� �� ��	��� 
�� ��
������  �����, 

��  � 
��
�!
������� ������ �� ��������� ��		��. 

(�����*���� ����*�� - �� �������� ����������: �� ��	��� �������� (����������&��

������#�*��), �� � ����������� (��		����� ������� ����	�, 
���� ��		��, #������&��

 ��� ��

��	��). 

�������� ����*���� ��	���� ��������� ����� !��� �����	��� 
 ������ 
��*�$���

��
��	���
�� ��� �	� ���� ������#�*��.  

% ��
	����� ����
 ������ $����, ������#�*��, �������� ��		������ 
�#���� 
�!
�������

 ����
��� ����

�� �  ����
��� �����
� ��
��	���
��, 
��������� ������� �
��������

 ��

������������� ����*���� ��	����  ����. 6�� �!�
	��	��� ���, ��� � 
���������� ����

����
���
� ���#!����� �#������
 � ��
����
������� �
����
��� 
����, ��	�����, ���������

�#�������
���
 �������, �������
���, �����	�����
���, ������� ������

�, ��#����� 
���
��

���������*��. %
�  �� �	�
�� �� �����*��, ����� ����	�, $���� ������� ���
�	���� ��������
 �

��
����� 	���� � ��������

 �� �� �#������������
� � ���*�

� ��	���� ���������. �
��� ��#��

�!&�
���, �������&��

 � ��#	����� $�����, 
	���� �
����� ��� 
���� ����, 
���������, 

���������*�� � ���!������ � ��������� ��������
 	����, ������� ����
�� ��#����� 6�������. 

6����� -  �� �����	� ��������
 � ������	����� �!&�
���. ��������
�� �
� 
���������� $����

���������: ���	�������
���, ��	�������,  ��������
��� � ��. �� ����� !��� 
��!������ ��

 ����
��� ����. ��	����  ����� - 
���� «��	����» �# �
�� ����� – �����
 
�
���	
�&�
 ��	����

���������, !�#����&�


 �� ������������ ����� � �����
�� ��
������
 ��������� � ������

�������� *����
�
� (
������	���
�� � ��
���
��, �����
�� 
	���, ������#������
��, 

��!������	���
��,  
�������
��). ������ ���  �� ������� ��������� ���������� ����	���
�� �

��	����� ��	�����, ��� ����		����. (���������� ��	����  ����� - ������������, ������
�	��, 

�
��������

 � ������������� �������� �� �����	�� �������
��� ���� ��������
 (!�#�
	����, 

�������
 ��*����	���� ������	����
�� ���������).  

��	����  ����� !�#�����

 �� ������	����� ����*����: 
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1.5������ 
��
	: ����� ��	�����  ������ �� ��	��� ������������� #������� 
��
	�, � #������


��
	 ���
��#�����, ��� ��	����  ����� � *�	�� ������	�� �� ����������� ���
���, 

������#������
��,  ������� ������� � ������ ��#����� *�	�. +����  ������, �������&��

��	���� �#������������
, �
��
����

 �����	� �!&���
, #������ 
��
	�� ������������� !���

�� �����. 

2.(��!���: �����

 � ���� ��, ��� �����	� � ����� ��	�����  ������, ���
 � 
�&�
����� � ��
���

�����
��� �
��	�#���

, ��� �� ����� �� ��	��� ����
�
������� 
��!������ ��	��#	�
���

������� ��	����� ��������, 
��!��� ��!��� � ���!��� ������� � 
��
�!�� �
��	����


�����������
��� ����� 
��������. 

3.6�����
��: ��
� ����	��
 ����, 
���������, ���!������, ���������*��, 
�
���	
�&�� ��	����

 �����, 
���� 
���� 
���� � 
���������� ���
�� �!
#�� !���  ������, ����	����, �.�. ��	����

 ����� *�	���� � ��	��
��� ������������ �� ��!��.

4.���!
���: ����� ��	�����  ������ �� ��	��� 
�������� 	����, ����
 ��� 
���� ��	����

��������
� � �����#
 ��#�����  ��������. ���!��� �	
 ��	����� ��	����� ��	��� !��� �
� – ��

�	�������� 
	���!���� ����&���
 �� ��#��&���
 �!���������
 � ���, �� ��	���� ������ ��

�����	 ���������
 ���#����*�� � ���!������, ����"
�	
���� � ��	���� �����������, ������  ��

���!
��� ��	��� !��� �!�
������ � ������ 
������ �	
 �
�� ���
������ ��	���� ���������. 

5.7�	�
��!��#��
��: 
���  ���� ����*��� � ���, ��� ������ ������
���� ��	�����  ������ ��	��� 
	�����

������	����� *�	
�. %��� ��	���� ��������� – ��	���
 �
�����, ������� ����������� � �.�. – �����

��#���!��#��� *�	�, � ������ �
���� ��	�����  ������ ��	��� �� 
������
�������.  

6.6�������
��:  ���� ��	���� ��������� �� ��	��� �!������

 
	����� ������; ��
���


«
�����
��» ����	���
�� � ��	�� 
��� �� 
�!� �� �����, ��
��	��� ����
���	
�� 
�!�� ����� 	�!�

�# ���!�	� ������#�*��, 	�!� �# ������� ����	����� 
���������. 

7.���
������#�:  ��� ����*�� 
�	
��

 
��� 
�!�� ��#����&��

, ��� ��� ����� ��	�����  ������ - 

� ��
����
�������, ����&�� ������������ �
�����, �  ������ ����
��� (
��	� �� ����������

��#��
��), � 
���
��� (�!&��������
���)  ������, ������� ���
 � �� 
��	� ����� 
�&�
�����, ������

��� ���*��*�� #������	� ������� ��
�� � ��#�� �!&�
��� � 
��	� �	�

���
����. +������
��, 

$���������	���
��, 
��!�	���
�� – ��
��� ����	�����	���� � ��	���� ���� ����� (� �� ��	��� �

��	����!), � ��� ����� 
��������	���� 
�
#� 
 ���
������#���. 

8.+������������
��: ����� ��	�����  ������ ��	��� !��� ������, ���!� 
�!	������ �� ��

������&�	�
� � ����� ���
#�������, ����������� �
���	�����
��; ��� �
��
������, �
��	�
��� 


	����
��� � !�# ����
����
. (������ �� 
���� ������ �������������
�� 
 !�
*��������
���, 

��
�	
!����
���, ����������� � �������&��, ����
�������
���). 

9.������
�	�#�:  �� #�����, ��� 
	����� 
������

, ���!� �����
 ���������*�
 �	� ����� ��	�����

 ������ !�	� ������	��� �� ������ 
������ ��	���� �#�������������. 

10.6$$�������
��: 
���  ���� ����*��� � ���, ��� 
�������� ��	���� ��������� ��	���


��
�!
������� 
����&���� 
����� �
��	����
 ���������, ��
������� ���������, ����������

��	���
��� ���$	����� � ��		������ � �.�. 

+�	�#
 #���� �
� �����	�  ������, ���� � ����� ������	����� 
$��� ��	���� ���������. 

������ ��#����� 
���
��
��	��� $����	������� ��, �
������

� �� #����� !�#���� ����*����

��	����  ���� � ��	�����  ������, ��� 
��	��� �!&���� !�	�� 	�����, ��	��
������ �

��#�	���������. ,  ��, � �������� 
����,  
�	
��

  ��������
�� !�	�� ��������. 

ETHICS IN BUSINESS AFFAIRS 
Dementieva A.E. 

The main principles of ethics and good manners in business affairs are considered. 
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