Тема 1. Введение в дисциплину (2 часа)
	Вопросы, раскрывающие содержание темы:
1. Понятия регламентации и нормирования труда. 2. Значение регламентации и нормирования для успешной деятельности организации. 3. Эволюция подходов к регламентации и нормированию труда в истории управления.

Понятие труда.
С точки зрения регламентации и нормирования труда производственные процессы чаще всего рассматривают как совокупность процессов труда по созданию определенного вида продукции. При этом процессы труда могут сочетаться с естественными процессами. Но и в этих случаях основу производства составляет труд.
Поэтому «труд» относят к важнейшим базовым экономическим категориям, используя которую можно определить ряд других важнейших категорий в экономике. Например, «производство» – это сфера применения труда, «капитал» есть накопленный труд, «прибыль» представляет собой денежный эквивалент преобразованного труда и т.д.
По этим и другим причинам, связанным с пониманием дисциплины «Регламентация и нормирование труда», необходимо определиться с понятием "труд», его сущностью, характером, содержанием и характеристиками.
Понятие «труд» трактуется в экономической литературе в двух различных аспектах: как экономический ресурс и как вид деятельности.
Первый подход связан с именами Джеймса Милля (1773–1836) и Карла Маркса (1818–1883), которые рассматривали труд, как особую деятельность, где субъект труда не просто человек, а работник, для которого труд – источник существования, источник дохода, т. е. деятельность не ради удовольствия.
Особым свойством труда К. Маркс определил «отчуждение продукта труда», которое означает, что результат труда работнику не принадлежит. В обмен он получает материальное вознаграждение.
Этот подход обосновывает ведущую роль человеческого труда в системе факторов производства. Объясняется это тем, что производительной силой обладают только люди, производящие те или иные блага с помощью вещественных факторов производства. Сами по себе, не охваченные человеческим трудом и не приведенные им в действие, эти факторы никакой самостоятельной производительностью не обладают.
Следуя данной точке зрения, можно заключить, что и при современном уровне производительных сил, при определяющей роли знаний и информации, при развитии информационных и коммуникационных технологий нет никаких оснований говорить об утрате трудом роли важнейшего фактора производства. Информация сама по себе ничего не производит. Только труд обеспечивает интеграцию информации, средств производства, технологии, т.е. без него невозможен процесс производства.
Второй подход связан с именем Альфреда Маршалла (1842–1924), основателя Кембриджской школы политэкономии, который в своей работе «Основы (Принципы) экономической науки» (1890) впервые выделил четыре вида экономических ресурсов: земля, капитал, труд, организация производства. Труд как один из видов экономических ресурсов Маршалл предложил рассматривать «как всякое умственное или физическое усилие, предпринимаемое частично или целиком с целью достичь какого-либо полезного результата...».
При этом Маршалл подчеркивал, что в производстве существует только два базовых фактора: природа и человек, а капитал и организация производства – это результат деятельности человека. Современные экономисты, следуя за Маршаллом, обозначают четыре вида экономических ресурсов: земля, капитал, труд, предпринимательские способности.
Согласно этому подходу невозможно приписывать труду какие-либо особые преимущества по сравнению с другими факторами производства. Более того, в процессе развития современной рыночной экономики значение труда как фактора производства снижается. Этот вывод обосновывается двумя аргументами.
Во-первых, в условиях современной НТР и постиндустриальной экономики труд человека достаточно быстро замещается другими факторами производства. Внедрение комплексной механизации, автоматизации, компьютеризации производства ускоряет процесс вытеснения труда из сферы производства.
Во-вторых, в современной рыночной экономике отсутствует прямая, непосредственная связь между величиной затрат труда и показателями хозяйственной деятельности предприятия (выручка от реализации, прибыль, рентабельность). Достаточно сдержанно оценивается и роль труда в развитии общества и человека.
Отечественная экономическая школа в целом всегда придерживалась первого подхода, где понятие труд интерпретируется в традиционно классической форме, а именно: как процесс сознательной человеческой деятельности, направленной на определенную цель, благодаря которой человек видоизменяет природные предметы для удовлетворения собственных потребностей и нужд семьи.
Отправной точкой отечественных экономистов при первом подходе являются работы К. Маркса, где категория "труд" получила достаточно подробную характеристику. В частности, К. Маркс писал: "...труд, как созидатель потребительных стоимостей, как полезный труд, есть независимое от всяких общественных форм условие существования людей, вечная естественная необходимость..."
Анализируя процесс материального производства, К. Маркс подчеркивал, что "труд есть, прежде всего, процесс, совершающийся между человеком и природой, процесс, в котором человек своей собственной деятельностью опосредствует, регулирует и контролирует обмен веществ между собой и природой.
Принимая в целом эту точку зрения, отечественные экономисты в разные периоды развития экономической науки и, прежде всего, экономики труда, внесли свой вклад в трактовку понятия «труд». Так, в учебной литературе советского периода наиболее часто можно встретить следующую трактовку рассматриваемого понятия. "Труд" – это целесообразная деятельность людей по созданию материальных и духовных благ, необходимых для удовлетворения потребностей каждого индивида и общества в целом.
Именно в создании материальных благ и услуг заключена сущность труда. Она остаётся неизменной в любых экономических условиях и способах производства.
В современных учебниках можно встретить определение данного понятия, которое в явном виде раскрывает двойственную природу труда, а именно: труд – это целесообразная деятельность людей, которая всегда и одновременно является взаимодействием между человеком и природой и отношением между людьми в процессе и по поводу производства4.
Также можно встретить следующую трактовку понятия. В самом общем виде труд можно определить как объективно присущую человеку сферу деятельности по превращению располагаемых им природных, материальных и интеллектуальных ресурсов в необходимый для личного или общественного потребления продукт5.
И, наконец, в одном из современных учебников по экономике труда понятие "труд" трактуется как целесообразная деятельность человека, направленная на сохранение, видоизменение, приспособление среды обитания для удовлетворения своих потребностей, на производство товаров и услуг6.
Существенные особенности труда как процесса, вытекающие из приведенных определений, состоят в следующем.
1. Труд – это процесс целенаправленного воздействия людей на природу для удовлетворения определенных потребностей.
В ходе трудовой деятельности человек познает окружающую среду и видоизменяет ее в соответствии с заданной целью.
2. По своей сути труд является общественным процессом, так как цель трудовой деятельности людей - удовлетворение потребностей общества в целом, а не только конкретного человека.
Трудовая деятельность всегда должна быть направлена на удовлетворение в первую очередь общественных потребностей через волю и личные потребности людей, а не наоборот, поскольку труд – это коллективная деятельность людей, их первое и основное условие социального существования.
Осознание необходимости труда как базовой общественной ценности не может восприниматься человеком автоматически, восприимчивость к труду приобретается лишь в ходе длительного воздействия со стороны общества. Человечество на протяжении всей своей истории занималось поиском способов заставить человека трудиться на общество.
3. Всякий процесс труда неизбежно сопровождается установлением трудовых отношений или социально-трудовых отношений (определенных отношений между его участниками), что предопределяет двойственную природу труда – технико-технологическую (естественно-техническую) и социальную.
В современном производстве человек труда рассматривается не только как владелец рабочей силы, но и как носитель определенных социально-трудовых отношений. С этой точки зрения труд рассматривается как такая целесообразная, сознательная и общественно-полезная деятельность человека, в которой важную роль играет его поведение по отношению к вещественным факторам производства, а также коллегам по совместному труду.
4. Труд есть: важнейший элемент процесса адаптации человека к среде обитания; фактор воздействия на внешнюю среду и собственную человеческую природу.
Труд не только создает продукцию, но и формирует самого работника.
Таким образом, разные трактовки отражают развитие взглядов на процесс труда, что обусловлено развитием способа производства.
В любом процессе труда всегда присутствуют основные элементы – предмет труда, средства труда, продукт труда. 
Предметы труда – всё то, что видоизменяется, перерабатывается (земля, её недра, флора и фауна, сырье и материалы, полуфабрикаты и комплектующие изделия). Другими словами, предметы труда - это то, что составляет материальную основу будущего продукта труда. Они могут даваться природой (водные, лесные ресурсы, полезные ископаемые) либо быть результатом переработки в процессе труда (сырье, полуфабрикаты). К предметам труда также относят объекты производственных и непроизводственных работ и услуг, энергетические, материальные и информационные потоки.
Средства труда – всё то, что используется, применяется, с помощью чего воздействуют на предметы труда (машины, приборы и оборудование, инструменты, приспособления и другие виды технологической оснастки, средства программного обеспечения, организационная оснастка рабочих мест).
По своему составу средства труда неоднородны и подразделяются на такие группы7:
1. Орудия труда - органы непосредственного воздействия человека на предмет труда (рабочие машины, оборудование, инструменты). Именно они в наибольшей мере определяют и характеризуют степень овладения людьми  силами природы. Развитие орудий труда - показатель технического прогресса. Главный отличительный признак каждой исторической эпохи в развитии производства состоит в степени развития орудий труда.
2. «Сосудистая система производства» - различные емкости для хранения предметов и продуктов труда (чаны, цистерны, трубы, бочки, сосуды, тара и т.п.).
3. Объекты производственной инфраструктуры, обеспечивающие необходимые условия для нормального хода процесса производства (здания, сооружения, дороги, транспортные средства, хранилища, каналы). Земля также является средством труда. В этой роли она выступает, прежде всего, как место, на котором совершается труд, и как естественная сила, поставленная на службу человеку (носительница естественных свойств, используемых в земледелии для выращивания различных культурных растений). К средствам труда относятся и другие естественные силы, используемые в производстве, например, пар, электричество, химические, ядерные реакции и т. п. В современном производстве применение этих сил получает широчайшее развитие.
Окружающая среда рассматривается с точки зрения обеспечения безопасности труда, соблюдения требований к условиям труда (санитарно-гигиенические, эргономические, эстетические).
Рабочая сила - это совокупность физических и духовных способностей организма и личности человека, используемых им в процессе труда при производстве товаров и услуг.
Другими словами, "рабочая сила" – это совокупность физических и духовных качеств, которыми обладает организм, живая личность и которые пускаются человеком в ход всякий раз, когда он производит какие-либо потребительные стоимости.
Принято считать, что наличие рабочей силы, т. е. способности к труду как таковой (трудоспособности вообще) является главным условием осуществления любой производственной деятельности.
Связи между орудием и предметом труда образуют технологические операции и технологические процессы, а связи работника с орудиями и предметами труда – трудовые операции и трудовые процессы. В совокупности они составляют производственный процесс как процесс производства продукции. 
Продукт труда является результатом взаимодействия элементов процесса труда. На него "переносятся" основные элементы процесса труда (предметы и средства труда, рабочая сила) в стоимостной форме. Именно труд выполняет эту важную функцию (создание не только потребительной стоимости, но и стоимости).
Из определений труда следует, что труд есть целесообразная деятельность. Это означает, что понятие «труд» взаимосвязано с понятием «деятельность». Однако следует различать понятия «труд» и «деятельность».
Под деятельностью понимается любая целесообразная внутренняя (психическая) и внешняя (физиологическая) активность человека8.
Деятельность может быть как трудовой, так и нетрудовой. Понятие «деятельность» является более широким, так как труд это не всякая, а целесообразная деятельность, направленная на создание определенных общественно полезных материальных или духовных благ. Трудовая деятельность складывается из совокупности решаемых задач и выполняемых работ.
Выделяют два основных критерия различия трудовой и нетрудовой деятельности.
Первый критерий - связь с созиданием благ (материальных или духовных). Деятельность, не имеющая этой связи, не относится к трудовой. Например, такие виды деятельности, как прием пищи, лечебные процедуры, путешествия, прогулки, игры, отдых, играют важную роль в развитии человека, восстановлении его работоспособности, воспроизводстве жизнедеятельности, однако трудом не являются, поскольку связаны с потреблением, а не с созиданием благ.
Второй критерий - легитимность (законность) деятельности. Трудом можно считать только разрешенную законом деятельность. Запрещенная же деятельность (торговля наркотиками, работорговля) не является трудовой.
Таким образом, понятия «труд» и «трудовая деятельность» взаимосвязаны. Труд, как деятельностный процесс, всегда выполняется под воздействием внешней среды прямым либо опосредованным путем. Это обусловлено, во-первых, целесообразностью трудовой деятельности, а во-вторых, вынужденным характером труда в силу обеспечения общественной выживаемости. Этим трудовая деятельность отличается от деятельности человека ради собственного удовольствия.
В силу этих обстоятельств человеческая практика выработала следующие формы необходимости труда:
• экономическая неизбежность - человек в обмен на те или иные материальные блага вынужден продавать свою возможность и способность трудиться;
• социальная неизбежность - человек трудится ради приобретения социального статуса, для нахождения своей социальной ниши в обществе;
• моральная неизбежность - человек получает желаемое одобрение со стороны других через свою трудовую деятельность.
Кроме того, целые исторические эпохи были связаны с рабским трудом. Это было прямое насильственное принуждение к труду. В сису распространенности принудительного труда и в современную эпоху была принята Конвенция МОТ No 29 «О принудительном или обязательном труде», которая вступила в силу 1 мая 1932 года и была ратифицирована в Советском Союзе. Она определяет такой труд, как всякую работу или службу, требуемую от какого-либо лица под угрозой какого-либо наказания, и для которой это лицо не предложило своих услуг добровольно.
Вместе с тем в п. 2 ст. 2 Конвенции были установлены пять исключений для некоторых работ, на которые не распространяется понятие принудительного или обязательного труда. К этим исключениям относятся:
1) всякая работа или служба, связанная с обязательной военной службой и применяемая для работ чисто военного характера;
2) всякая работа или служба, являющаяся частью обычных гражданских обязанностей граждан полностью самоуправляющейся страны;
3) всякая работа или служба, требуемая от какого-либо лица вследствие приговора, вынесенного решением судебного органа при условии, что эта работа или служба будет производиться под надзором и контролем государственных властей и что указанное лицо не будет уступлено или передано в распоряжение частных лиц, компаний или обществ;
4) всякая работа или служба, требуемая в условиях чрезвычайных обстоятельств, т. е. в случаях войны, бедствия или угрозы бедствия, как-то: пожары, наводнения, голод, землетрясения, сильные эпидемии или эпизоотии, нашествия вредных животных, насекомых или паразитов растений, и вообще обстоятельств, ставящих под угрозу жизнь или нормальные жизненные условия всего или части населения;
5) всякие мелкие работы общинного характера, выполняемые для прямой пользы коллектива членами данного коллектива и которые поэтому могут считаться обычными гражданскими обязанностями членов коллектива при условии, что само население или его непосредственные представители имеют право высказать свое мнение относительно целесообразности этих работ.
С категорией «труд» тесно связана категория «рабочая сила». Можно сказать, что рабочая сила - это потенциальный труд, а труд - это реализовавшая себя рабочая сила. Различают биологическую и организационно-технологическую формы проявления трудовой деятельности.
Биологическая форма заключается в расходовании в процессе труда энергии человека, а организационно-технологическая - в системе взаимодействия работника с вещественными факторами производства. Однако две эти внешние формы проявления трудовой деятельности в полной мере не раскрывают богатства содержания категории «труд».
Ключевой характеристикой труда является его общественная природа. В процессе труда работники вступают в определенные отношения друг с другом. Труд отдельного работника есть частица совокупного общественного труда. Даже там, где внешне процесс труда представляется совершенно обособленным, изолированным от общества процессом, при более внимательном рассмотрении всегда обнаруживаются взаимосвязи и взаимозависимости между различными производителями.
В то же время многие экономисты отрицают общественную природу труда. В западной экономической теории на протяжении уже достаточно длительного периода широкую популярность сохраняет метод «робинзонад».
Апеллируя к известному герою классической литературы Робинзону Крузо, многие экономисты видят в нем убедительное доказательство индивидуального, а не общественного характера труда. Ведь сумел же Робинзон Крузо прожить один на необитаемом острове более 20 лет. Поэтому рассмотрение в качестве исходной методологической предпосылки именно отдельного изолированного индивида как ключевой фигуры в анализе экономических явлений получило название метода «робинзонад».
Между тем пример Робинзона Крузо доказывает как раз обратное. Этот герой потому и выжил в столь экстремальных условиях, что в процессе своей трудовой деятельности сумел успешно использовать все те знания, умения и навыки, которые он получил в обществе. К тому же Робинзон имел в распоряжении значительное количество разнообразных орудий труда, которые он перетащил на остров с затонувшего корабля.
Следовательно, безусловной предпосылкой процессов труда и производства выступает общество, а не изолированный от него индивид. Производство всегда есть производство общественное.
Характер и содержание труда.
Двойственная природа труда проявляется в таких его категориях как "содержание" и "характер".
Характер труда определяется всей совокупностью отношений, которые устанавливаются между участниками процесса труда. Он выражает отношение человека к своей трудовой деятельности, которое задается системой производственных отношений.
Различают общие и частные признаки характера труда.
Общие признаки характера труда отражают, в каком отношении находятся работники к средствам производства, продукту своего труда, степень принудительности труда, проявление общественной природы труда. Это означает, что категория «характер труда» выражает тип его общественной организации и отношение работников к труду. Характер труда определяется типом собственности как на средства производства, так и на рабочую силу, всей системой производственных отношений общества.
К. Маркс подробно проанализировал систему капиталистических производственных отношений и обусловленный ею характер труда при капитализме. В этой системе доминирует наемный труд. Рабочая сила становится товаром. Для этого требуется наличие двух условий.
Во-первых, владелец рабочей силы должен быть юридически свободен. Для сохранения отношений купли-продажи рабочей силы ее владелец должен продавать свою способность к труду только на определенный срок, а не навсегда. В противном случае он превратился бы из свободного человека в раба, из товаровладельца - в обычный товар.
Во-вторых, рабочая сила становится товаром, если ее владелец лишен средств производства, а значит, и средств существования.
Поэтому процесс труда выступает как процесс потребления капиталистом рабочей силы наемного рабочего. Процесс труда характеризуется здесь двумя особенностями.
Во-первых, он совершается для капиталиста и под контролем капиталиста. Капиталист монопольно владеет средствами производства и в течение рабочего времени распоряжается рабочей силой, которую он приобретает как товар.
Во-вторых, созданный в процессе производства продукт принадлежит не непосредственному его производителю - наемному рабочему, а работодателю.
Процесс потребления рабочей силы и есть процесс производства товаров и новой стоимости. В отличие от других товаров рабочая сила в процессе ее потребления создает новую стоимость, и притом большую, чем она сама имеет. Избыток стоимости, созданный трудом рабочего сверх стоимости его рабочей силы, составляет прибавочную стоимость.
Отличительная черта капиталистической эксплуатации заключается в замаскированном, завуалированном характере принудительного труда наемного рабочего. Личная свобода рабочего и продажа им своей рабочей силы затушевывают, маскируют принудительный характер его труда, зависимость рабочего от капиталиста, безвозмездное присвоение последним прибавочного продукта труда рабочего.
Представители современной западной экономики исходят из того, что именно рыночная экономическая система (термин «капитализм» используется все реже и реже) создает наиболее благоприятные условия для свободного и эффективного труда. Рыночная экономика обладает несомненными преимуществами перед любой другой экономической системой, функционировавшей на разных этапах истории человечества. Каковы ее преимущества?
1. Рыночная система является саморегулирующейся. Она способна перестраивать себя, приспосабливаться к постоянно меняющимся условиям. В рыночной экономике постоянно поддерживаются целостность системы и ее внутреннего устройства. Реагируя на изменения внешней среды, она в то же время остается самой собой, что создает основы для стабильного общественного развития.
2. Рыночная экономика обеспечивает наиболее высокий уровень эффективности использования всех факторов производства, в том числе и труда. Об этом свидетельствует отсутствие в данной системе как излишков, так и дефицита товаров, следовательно, все имеющиеся в экономике ресурсы расходуются только на производство необходимых благ и в нужном количестве.
3. Рыночная система предполагает наиболее полное соблюдение как экономических, так и политических прав и свобод граждан. Она исключает любые разновидности принудительного труда. Каждый индивид может реализовать свои способности в качестве либо предпринимателя, либо наемного работника. Это развивает частную инициативу и, следовательно, создает мощные импульсы к экономическому развитию. Если индивид не желает работать, никто не может принуждать его к труду. В то же время свобода выбора предполагает и ответственность. Каждый индивид в рыночной экономике в полной мере несет ответственность за свои нерациональные, непродуманные действия.
4. Рыночная экономическая система предполагает приоритет не производителя, а потребителя. Это означает, что оценку эффективности и качества труда дает не какой-либо административный орган, не вышестоящая инстанция, а сам потребитель того или иного блага либо услуги.
Сторонники рыночной системы организации общественного труда не исключают наличия в ней проявлений эксплуатации и несправедливости. Однако они обусловлены не природой рыночных отношений как таковых, а существованием серьезных препятствий и ограничений для их развития (господство монополий в экономике, ограниченная мобильность рабочей силы из-за отсутствия развитых рынков труда, жилья и недвижимости, дискриминация работников по признакам национальности, пола, возраста, образования и др.). Поэтому государство должно принимать все необходимые меры для устранения всех препятствий и ограничений, создания максимально благоприятных предпосылок для функционирования рыночной системы.
Частные признаки характера труда отражают особенности содержания труда, специфику функционирования рабочей силы – труд производительный или непроизводительный, творческий или нетворческий, умственный или физический, сложный или простой и др.
Содержание труда определяет способ (технологию) взаимодействия человека с веществом природы и последовательность действий человека при производстве материальных благ, оказании услуг. Именно трудовые действия исполнителя (приемы и их комплексы) и метод труда раскрывают содержание конкретного процесса труда.
Содержание труда работников всегда рассматривается применительно к конкретному виду труда. Оно соотносится с сущностью трудовых процессов, с их целевой функцией, так как охватывает конкретные операции, выполняемые человеком при осуществлении трудовых функций в конкретном процессе труда.
Содержание труда - это характеристика организационно-технической стороны трудового процесса. Она выражает функциональные особенности конкретного вида трудовой деятельности, обусловленные применяемыми средствами и предметами труда, а также формой организации самого производственного процесса. Содержание труда характеризует распределение различных функций на рабочем месте и определяется совокупностью выполняемых операций. Именно содержание трудовых операций определяет функциональное содержание той или иной профессии.
Особенности конкретного трудового процесса охватывают степень ответственности и сложности труда, уровень технической оснащенности производства, соотношение исполнительских и творческих функций, умственного и физического труда, степень разнообразия трудовых операций и др.
Главным фактором, влияющим на изменение содержания труда, выступает научно-технический прогресс. Это обусловлено тем, что категория «содержание труда» раскрывает ключевые особенности процесса труда с точки зрения производительных сил. Каждая новая ступень развития производительных сил общества обусловливает существенные изменения в содержании труда.
Его развитие создает благоприятные условия для самореализации личности в процессе труда и в то же время предъявляет постоянно повышающиеся требования к образованию и квалификации работника, ко всем другим компонентам его личностного потенциала.
Современная научно-техническая революция, использование принципиально новых средств производства и технологий принципиально меняют содержание труда. Постоянно растет уровень технической вооруженности и квалификации труда. Высококвалифицированный труд, требующий органического сочетания физических и умственных усилий, вытесняет неквалифицированный и малоквалифицированный ручной труд.
Происходят существенные изменения в самой структуре трудового процесса, что обусловливает преобразование производственных функций работников. В их трудовой деятельности увеличивается роль и значение интеллектуальных усилий, связанных с функциями контроля, активного наблюдения, переработкой поступающей информации о ходе технологического процесса. Это приводит к большему сближению и взаимопереплетению умственного и физического труда.
Таким образом, следствием технического прогресса является возрастание роли умственных элементов в процессе труда, так как этот процесс "освобождается" более совершенными средствами труда от ограниченных возможностей человеческого организма (особенно в крупном машинном и автоматизированном производстве). Эта тенденция способствовала появлению такого понятия как "содержательность труда".
Содержательность труда характеризуется насыщенностью его умственной деятельностью и информативностью выполняемых производственных задач. Содержательность труда отражает уровень сложности, разнообразия выполняемых трудовых функций, а также степень самостоятельности работника в трудовом процессе.
Труд - это сложный, многоплановый процесс, который имеет множество характеристик. поэтому раскрытие особенностей процесса труда в любой экономической системе предполагает исследование всего многообразия этих характеристик. В самом общем виде характеристики процесса труда подразделяют на виды труда и сферы труда.
Виды труда.
Существуют различные признаки, по которым классифицируют трудовую деятельность людей, а именно: в зависимости от характера и содержания труда, в зависимости от его сложности, в зависимости от применяемых средств труда, квалификации работников и других. Современные отечественные экономисты в качестве базовой методической и методологической основы предлагают подход, который классифицирует виды занятий по четырем группам признаков:
первая группа – по характеру и содержанию труда;
вторая группа – по предмету и продукту труда;
третья группа – по средствам и способу труда;
четвертая группа – по условиям труда.
Используя данную классификацию, можно составить перечни видов труда, относящихся к каждой группе с учетом некоторых изменений, вносимых отдельными специалистами.
1. По характеру и содержанию труда:
▪ труд наемный и частный (самозанятый);
▪ труд индивидуальный и коллективный;
▪ труд преимущественно физический, преимущественно умственный, физический с элементами умственного труда, умственный с элементами физического труда;
▪ труд репродуктивный и творческий;
▪ труд простой и сложный;
▪ живой и прошлый или овеществленный труд;
▪ конкретный труд и абстрактный труд.
2. По предмету и продукту труда.
По этому признаку выделяют виды труда в профессионально-отраслевом и функциональном аспектах. Для этих целей можно использовать Общероссийский классификатор профессий рабочих и должностей служащих, Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих:
▪ труд научный, инженерный, управленческий, производственный, производительный, предпринимательский;
▪ труд промышленный, сельскохозяйственный, транспортный, коммуникационный, информационный, культурно-просветительский;
▪ труд неквалифицированный, малоквалифицированный, квалифицированный, высококвалифицированный.
3 По средствам и способам труда.
По этому признаку выделяют виды труда с точки зрения степени вооруженности труда и степени участия человека в процессе труда:
▪ труд ручной, механизированный, машинный, аппаратурный, автоматизированный, компьютеризованный;
▪ труд низкотехнологичный, среднетехнологичный и высокотехнологичный;
▪ труд с различной (высокой, средней, малой) степенью участия человека;
4. По условиям труда.
По данному признаку выделяют виды труда с точки зрения факторов окружающей среды, в том числе благоприятных или неблагоприятных:
▪ труд стационарный, полустационарный, передвижной;
▪ труд наземный и подземный;
▪ труд легкий, средней тяжести и тяжелый;
▪ труд опасный, вредный, особо вредный, опасный, комфортный (нормальный), оптимальный;
▪ труд привлекательный, непривлекательный;
▪ труд свободный и с различной степенью регламентации.
Помимо перечисленных классификации оных признаков в практической деятельности виды труда могут также классифицироваться в зависимости от:
▪ воздействия на предмет труда – основные (непосредственное изготовление продукта) и вспомогательные (создание условий для выполнения основного трудового процесса) процессы труда;
▪ периодичности повторения и длительности трудовых процессов – прерывные и непрерывные;
▪ типа организации производства – процессы труда в единичном, мелкосерийном, серийном, крупносерийном массовом и поточно-массовом производствах.
Понятие простого и сложного труда.
В процессе труда отдельного работника в той или иной степени могут присутствовать следующие функции:
· логическая, связанная с определением цели и подготовкой к процессу труда;
· исполнительская, обеспечивающая приведение средств труда в действие различными способами, предусмотренными технологией преобразования предмета труда;
· регистрация и контроль в связи с наблюдением за ходом технологического процесса, выполнения намеченной программы действий;
· регулирование как уточнение заданий, программы.
В зависимости от преобладания тех или иных функций в трудовой деятельности человека определяется сложность его труда. Она занимает центральное место в числе характеристик содержания труда.
Сложный труд – это труд работников, имеющих квалификацию, т.е. квалифицированный труд (высококвалифицированный).
Сложный труд связан с издержками на обучение, подготовку и переподготовку квалифицированных работников. В нем в разной степени могут преобладать логическая, исполнительская, контрольная и регулирующая функции.
Простой труд – труд, не требующий от работника специальной подготовки. Это - неквалифицированный труд. Здесь преобладает исполнительская функция. Простой труд – категория историческая, его характеристика изменяется с развитием производительных сил.
Сравнивая эти два понятия, следует отметить, что сложный труд – труд более высокого качества, большей квалификации, умелости и активности. Квалифицированный работник обладает большим объемом знаний и информации, чем работник простого труда, качественно лучшими навыками и творческим отношением к труду.
Различный уровень квалификации отражается в системе оплаты и нормирования труда, учитывающей уровень квалификации, затраты труда, степень ответственности, условия труда работника и т.д.
Редукция труда.
Сложный труд в товарном производстве, все его виды сводятся к простому труду. Этот процесс получил название редукции труда. Термин происходит от лат. redactio, что означает возвращение, отодвигание назад.
Анализируя сложный труд, К. Маркс подчеркивал, что "труд этого рода сводится к … простому труду, возведенному в степень, так что, например, один день сложного труда равен трем дням простого труда". И далее, "сравнительно сложный труд означает только возведенный в степень или скорее помноженный простой труд, так что меньшее количество сложного труда равняется большему количеству простого".
Сложный труд выступает как помноженный простой труд. В рабочем часе сложного труда, как правило, заключено несколько часов простого труда, что выражается в различной величине стоимости, создаваемой разным по сложности трудом за одно и то же время.
Сложный труд переносит на продукт большую стоимость, чем простой, а значит, квалифицированные работники создают в единицу времени большую стоимость, чем неквалифицированные.
Кроме этого, редукция труда включает в себя сведение более интенсивного и тяжелого труда к труду нормальной (в данном обществе) интенсивности и тяжести.
Таким образом, базой редукции труда является простой труд, не требующий обучения и производственного опыта, предполагающий нормальные условия труда, средние умственные и физические способности человека.
Объективной основой редукции труда является различие в издержках на подготовку работника, выполняющего сложный труд, и работника, выполняющего простой труд. Стоимость рабочей силы квалифицированных рабочих выше, чем неквалифицированных в связи с тем, что включает издержки на обучение, переподготовку и требует больше рабочего времени на ее возмещение.
Редукция труда учитывается при планировании цен, расчете полных затрат труда на производство продукции как внутри страны, так и при международных сопоставлениях. В этих случаях сложность труда определяется с учетом всех отличий данного вида труда от простого, а в затраты на подготовку квалифицированных кадров включаются все затраты – как самого работника, так и общества.
Конкретный труд и абстрактный труд.
Труд, создающий товар, выступает в двух формах – конкретный труд, абстрактный труд. В этом также заключена двойственная природа труда.
Конкретным трудом является труд, совершающийся в определенной конкретной форме. Этим трудом создаются различные потребительные стоимости (товары с различными потребительными свойствами, т.е. удовлетворяющие различные потребности). Он проявляет себя как частица общественного труда в силу общественного разделения труда.
В обществе обособленных товаропроизводителей – собственников средств производства и результатов труда, конкретный труд выступает как частный труд. Частный труд приобретает общественный характер в процессе обмена (реализации продуктов труда).
В процессе обмена товаров, созданных простым и сложным трудом, происходит соизмерение их стоимостей. Равенство товаров как стоимостей предполагает, что и труд, образующий стоимость различных товаров, должен быть качественно однородным. Обезличенный, однородный и соизмеримый труд, заключенный в товаре, получил название абстрактного труда. Абстрактный труд создает стоимость товара.
Приведение конкретного труда к абстрактному происходит в процессе обмена. Именно в обмене все виды труда приравниваются друг к другу. Через абстрактный труд происходит окончательное сведение сложного труда к простому труду, так как абстрактный труд позволяет соизмерить различные виды конкретного труда.
Сферы труда.
Сферы труда определились в прошлом на основе признания решающей роли в жизни общества производства материальных благ. Эта сфера деятельности получила название материального производства, где непосредственно производятся различные материальные блага, где труд направлен на изменение вещества природы. Вплоть до настоящего времени материальное производство считается главной сферой приложения труда.
Сфера услуг получила название непроизводственной сферы, где трудовая деятельность направлена на человека - на его сохранение, преобразование, развитие. Основой развития этой сферы является совершенствование материального производства, повышение на его предприятиях производительности труда.
Объективные различия, существующие в конкретных сферах приложения труда, в свое время получили отражение в наименованиях отраслей экономики страны. Но это отражение было неточное. Отраслевые особенности предприятия определялись только по основному виду его деятельности. В зависимости от вида основной деятельности предприятие относилось к конкретной отрасли народного хозяйства, хотя отдельные трудовые процессы на этом предприятии могли относиться к различным сферам деятельности (транспортные, культурно-оздоровительные и другие социальные объекты на промышленном предприятии).
Классификация отраслей народного хозяйства (ОКОНХ) в отечественной статистике труда использовалась вплоть до 2004 г. В соответствии с ОКОНХ к материальному производству относились такие отрасли как промышленность, строительство, транспорт и связь, торговля и общественное питание, сельское и лесное хозяйство и ряд других видов производственной деятельности.
Своеобразие отраслей сферы материальных услуг (транспорт, связь торговля) состояло в том, что работники предприятий этих отраслей выполняли как производственные, так и непроизводственные функции (грузоперевозки и пассажироперевозки, оптовая и розничная торговля и т. д.).
К непроизводственной сфере относились жилищно-коммунальное хозяйство, здравоохранение, физическая культура и спорт, образование, социальное обеспечение, культура и искусство, наука и научное обслуживание, финансы, управление и некоторые другие виды непроизводственной деятельности.
Одной из важнейших составных частей научной организации труда является нормирование труда. Современное производство со сложной и разнообразной техникой и технологией, большой численностью работников предполагает установление и регулирование необходимых количественных пропорций между различными видами труда. Для этого необходимо знать меру затрат труда по количеству и качеству, по каждому участку производства и каждому виду работ. Такой мерой труда является рабочее время, необходимое для выполнения каждой отдельно взятой работы (операции) в существующих организационно-технических условиях.
Мера труда выражается в норме труда, которая определяет величину и структуру затрат рабочего времени, необходимых для выполнения конкретной работы с учетом конкретных технических и организационных условий производства. Норма труда является эталоном, с которым сравниваются фактические затраты времени в целях установления их рациональности.
Нормирование труда представляет собой процесс установления величины затрат рабочего времени в виде нормы труда на выполнение определенной работы в наиболее рациональных для данного производства организационно-технических условиях. Процесс установления норм включает:
· анализ производственного процесса, разделение его на части;
· выбор оптимального варианта технологии и организации труда;
· проектирование рациональных режимов работы оборудования, приемов и методов труда, системы обслуживания рабочих мест, режимов труда и отдыха;
· расчет норм в соответствии с особенностями технологического и трудового процессов;
· внедрение и последующую корректировку норм по мере изменения организационно-технических условий производства.
В современных условиях нормирование труда необходимо для обеспечения процесса производства конкурентоспособных товаров и услуг и рационального использования человеческого ресурса. Выражая меру труда на каждом рабочем месте, нормы труда, с одной стороны, являются средством получения прибыли, с другой - должны способствовать решению социальных задач, обеспечивая работающим нормальную интенсивность труда и его содержательность. Нормирование труда является важным звеном как технологической и организационной подготовки производства, так и оперативного управления им. Работа по нормированию настолько тесно связана с проектированием технологического процесса и организации труда, что во многих случаях их трудно разграничить. При этом каждое изменение в технологии и организации производства должно сопровождаться пересмотром действующих норм и приведением их в соответствие с новыми организационно-техническими условиями производства.
Еще одним важным элементом организации и совершенствования труда персонала является его регламентация. Если нормирование характеризуется разработкой и установлением строго количественных параметров трудовых процессов, то регламентирование предполагает разработку не только количественных, но и качественных параметров трудовых процессов.
Естественный ход развития теории и практики организации и управления привел к тому, что одним из способов организации труда работников начинает выступать фиксация в определенных документах наиболее рациональных способов выполнения работы. Основными условиями перехода к документационной фазе организационного закрепления труда выступают, во-первых, потребность в констатации определенных фактов и действий; во-вторых, необходимость точно фиксировать и передавать информацию с целью ее долговременного хранения, использования и трансляции; в-третьих, неизбежное оформление деятельности в рамках структурных подразделений. Одновременно возникает необходимость регулирования деятельности в соответствии с заранее установленными правилами. Такие правила облекаются в форму документов, называющихся регламентационными, а процесс организационного закрепления труда работников в документной форме называется регламентацией труда.
Регламентация труда - это установление правил, положений, инструкций, норм, определяющих порядок деятельности работников при осуществлении ими трудовых функций. Основой регламентации является «регламент» (от фр. règlement) - совокупность правил, положений, определяющих внутреннюю организацию и порядок деятельности государственного органа, организации, предприятия, а также порядок проведения заседаний и конференций. В настоящее время под регламентами также понимают документы, которые перечисляют и описывают по порядку этапы выполнения бизнес-процессов, как правило, с указанием требуемых сроков.
Первоначально регламентация труда применялась к организации труда государственных чиновников, затем этот способ организационного закрепления труда в силу своей высокой эффективности начал переноситься в сферу материального производства, где первоначальным ее объектом становятся рабочие. Следующим этапом в применении регламентационных документов стало приложение их к труду менеджеров предприятий.
В целом, основное назначение регламентации труда сводится к регулированию деятельности по управлению предприятием, упорядочиванию выполнения конкретных управленческих работ, организационному закреплению рационального разделения труда и, в конечном счете, к обеспечению эффективной организации и координации труда менеджеров и должностной подготовке работников предприятия. Кроме того, регламентация обусловлена действием человеческого фактора. Это связано с тем, что возможности оперативной памяти человека ограничены, что требует фиксации необходимых рациональных взаимодействий различных должностных лиц и подразделений. Данное требование связано с необходимостью изучения и разработки рациональной технологии управления, с анализом и систематизацией информационных потоков, с распределением полномочий и ответственности в рамках конкретной организационной структуры.
В современных экономических условиях повышение уровня управляемости организацией во многом зависит от наличия регламентов всех видов деятельности, осуществляемых в ней. Регламентация труда, являясь неотъемлемой частью организационного проектирования, позволяет не только закрепить выработанные проектные решения, но и более эффективно производить процесс их внедрения, а выработанные при этом регламентационные документы становятся действенным средством контроля.
Регламентация труда - управленческий процесс, который обеспечивает:
· четкое определение взаимоотношений, прав и ответственности горизонтальных и вертикальных органов управления в различных сферах их деятельности;
· установление обязанностей, прав и ответственности структурных подразделений, членов трудового коллектива и работников аппарата управления;
· формирование на нормативно-правовой основе контура системы управления (определение количества уровней и звеньев, их взаимосвязей, подчиненности, количества работников на каждом уровне и по каждой функции управления, их должностных окладов и т.п.);
· упорядочение приемов и методов решения отдельных управленческих и производственных задач;
· установление количественных характеристик управленческих и производственных процессов на разных уровнях (трудоемкости и периодичности выполнения отдельных процедур, требуемых объемов информации, уровня организации и автоматизации процессов и пр.);
· определение условий экономического стимулирования организаций и отдельных работников.
В простейшем виде регламентация - это совокупность норм, правил, стандартов и процедур, ограничивающих и определяющих формы деятельности в обществах с развитым разделением труда.
Среди наиболее выдающихся ученых, которые внесли вклад в развитие идей, связанных с регламентированием производственных и управленческих процессов, выделяют Фредерика Тейлора, Анри Файоля, Макса Вебера.Ф. Тейлор ввел научное обоснование разделения труда, ответственности исполнителей и управленцев. А. Файоль выделил такие принципы управления как разделение труда, баланс централизации и децентрализации, совмещение власти и ответственности и др.
Термин «регламентация» тесно связан с понятием «бюрократия», как социальной структурой, основанной на иерархии должностей и ролей, предписанных четкими правилами и стандартами и на разделение функций и властей. В начале прошлого века М. Вебер разработал концепцию рациональной бюрократии, в соответствии с которой бюрократические дела должны исполнять компетентные и беспристрастные исполнители в полном соответствии с законодательством и по регламентированным процедурам. Выделены четыре основные характеристики бюрократии по М. Веберу:
· бюрократическая юрисдикция четко зафиксирована нормативным образом;
· иерархическая организация бюрократической структуры основана на твердо установленных принципах должностной субординации;
· вся формальная внутриорганизационная деятельность осуществляется в форме письменных документов, подлежащих хранению;
· все должностные лица должны обладать компетентностью не только в сфере своих обязанностей, но и в области деятельности всей организации.
В России бюрократия, начиная с Петра 1, хотя и была построена по «имперскому» принципу, уже в 19 веке отвечала трем основным характеристикам бюрократии по М. Веберу. К сожалению, уважение к документам, правовым механизмам функционирования и специальному виду государственной службы было утрачено вместе с уважением к Российской империи.
В СССР достаточно много внимания уделялось регламентации, однако регламентация фактически рассматривалась с точки зрения бюрократического руководства. Со ссылкой на В. М. Пустозерову регламентацию представляют как метод нормирования управленческого труда, в частности как процесс установления и контроля над соблюдением правил, определяющих и регулирующих порядок и время проведения мероприятий и действий, осуществление деятельности, ограничивающих их определенными пределами. Таким образом, регламентация рассматривается не как отдельный институт, а метод в таком виде деятельности, как нормирование труда.
Первые попытки осмыслить регламентацию появились в 40-е годы, в виде направления, получившего название «системы и процедуры». В СССР данное направление не было замечено и только в 70-е годы, проявился интерес к нему, выраженному в работах по системному анализу, в частности к публикации С. Оптнера, а также к разработкам С. П. Никанорова. Однако, как эти работы, так и работа, в которой участвовал С. Б. Чернышев, по многим причинам не получили развития.
Интересные факты приводит С. Б. Чернышев о масштабах регламентирующей документации. Пятилетний план развития СССР весил 15 тонн, а объем документации по программе «Аполлон» США составил 300000 тонн. Он считает, что «лунная программа» СССР не была выполнена по причине противоречивости регламентирующей документации на нее. Таким образом, регламентация с одной стороны благо, позволяющее координировать действия при разделении труда людей, а с другой стороны регламентация сама должна быть подвергнута регламентации, чтобы не стать разрушительной силой при высоком объеме регламентации.
Регламентация труда - это установление правил, положений, инструкций, норм, определяющих порядок деятельности работников при осуществлении ими трудовых функций.
Основной целью регламентации труда на предприятии является повышению эффективности выполняемых ее сотрудниками работ. Для достижения этой цели перед регламентацией труда ставятся следующие задачи:
· определение работ и операций, которые должны быть возложены на работников;
· обеспечение работников необходимой им для выполнения возложенных на них задач информацией;
· распределение работ и операций между подразделениями предприятия по принципу рациональности;
· установление конкретных должностных обязанностей для каждого работника в соответствии с его квалификацией и уровнем образования.
Выделеляют четыре уровня регламентации в организации - уровень регламентирующей документации, уровень систем и процедур, уровень корпоративного принятия решений и уровень стратегического проектирования.
На первом уровне в качестве предмета деятельности выступает регламентирующая документация всех типов и уровней. При этом в функции регламентирующей деятельности входят учет и систематизация требований, предъявляемых к деятельности организации (фирмы), регламентирующей документацией и организация контроля над их выполнением. Продуктом данной деятельности являются полный свод регламентирующей документации и система работы с ней.
На уровне систем и процедур к предметам деятельности относят формы, схемы, правила и процедуры деятельности, сложившиеся в организации и не противоречащие регламентирующей документации. Среди функций регламентации выделяют:
· закрепление организационного опыта в системах стандартных организационных процедур;
· выявление и устранение противоречий и пробелов в требованиях регламентирующей документации;
· установление стандартов требований к знаниям, навыкам и личным качествам сотрудников как основы для системы подбора, обучения и переподготовки персонала;
· установление стандартов требований к качеству и количеству оборудования и материалов, необходимых для выполнения персоналом своих функций.
На третьем уровне корпоративного принятия решений к предметам регламентирующей деятельности относят:
· фактические способы и процессы принятия решений, зафиксированные регламентом организации (фирмы);
· создание шаблонов и стандартов процедур решения повторяющихся проблем для высвобождения руководителей от «текучки»;
· выявление противоречий, разрывов и узких мест в системе принятия решений в фирме;
· установление стандартов требований к знаниям, навыкам и личным качествам руководителей среднего звена;
· установление требований к аппаратному и программному обеспечению системы принятия решений в фирме.
На уровне стратегического проектирования предметами регламентирующей деятельности являются:
· фактический процесс выработки и реализации идеологии, стратегии и концепции деятельности фирмы, отраженный в действующей системе корпоративного принятия решений;
· идеологическое, концептуальное и информационное обеспечение процесса разработки стратегии фирмы;
· придание разработке стратегии перманентного, корпоративного, планового характера.
Продуктом данной деятельности является технология концептуального проектирования систем корпоративного принятия решений.
[bookmark: _GoBack]Таким образом, в под регламентацией подразумевается деятельность по установлению требований к процессу и результату деятельности, а также к процессу принятия решений. Кроме того, необходимо отметить обязательность включения в систему регламентирования автоматизированных рабочих мест (признание необходимости компьютерной информационной подсистемы) и организации работы данной системы как технологии.

