Перечень вопросов к зачету

1. Понятия регламентации и нормирования труда. 
2. Значение регламентации и нормирования для успешной деятельности организации. Эволюция подходов к регламентации и нормированию труда в истории управления.
3. Теоретические и организационно-экономические предпосылки регламентации труда. Регламентация труда как фактор повышения эффективности управленческой деятельности. Объекты регламентации труда.
4. Сущность и классификация регламентов труда.
5. Регламенты функционального разделения труда, построения организационных структур управления, технологии выработки, обоснования, принятия и реализации управленческих решений. 
6. Организационные формы регламентации труда.
7. Теоретико-методологические подходы к формированию системы регламентации труда.
8. Нормативно-правовое обеспечение регламентации труда. 
9. Информационное обеспечение процессов регламентации труда. 
10. Формирование системы регламентации труда управленческого персонала в организациях. 
11. Организационный механизм и этапы разработки системы регламентирования управленческой деятельности. 
12. Методы оценки эффективности управленческой деятельности. Направления совершенствования системы регламентации труда.
13. Сущность, содержание и задачи нормирования труда. История нормирования труда. Нормирование как неотъемлемая часть управления. Многоаспектный характер деятельности по нормированию труда.
14. Техническое, экономическое, психофизиологическое, социальное обоснование норм труда. 
15. Анализ состояния нормирования труда. 
16. Система норм и нормативов труда. 
17. Уровни норм и нормативов. Классификация норм труда. 
18. Нормы затрат труда и нормы результатов труда. Структура затрат рабочего времени. 
19. Классификация затрат рабочего времени. Показатели затрат рабочего времени.
20. Основные методы исследования затрат рабочего времени. 
21. Хронометраж рабочего времени. 
22. Фотография рабочего времени. Виды фотографии рабочего времени. 
23. Особенности проведения групповой фотографии рабочего времени.
24. Виды норм труда и их классификация. 
25. Состав нормы труда. 
26. Методы обоснования норм труда. 
27. Факторы обоснования норм труда. 
28. Методы нормирования труда по REFA. 
29. Принципы нормирования труда. 
30. Требования к нормированию труда. 
31. Требования к нормативным материалам при нормировании труда. 
32. Нормативные материалы по нормированию труда вне предприятия. 
33. Нормативные материалы по нормированию труда внутри предприятия. 
34. Нормирование оплаты труда на предприятии.

