Тема 1 Организационная структура системы управления персоналом   (2  часа)
Вопросы, раскрывающие содержание темы: 
1. Понятие и классификация структур
2. Организационная структура службы управления персоналом

Производственная структура предприятия – это совокупность связей производственных подразделений предприятия, цехов, участков, обслуживающих хозяйств и служб, прямо или косвенно участвующих в производственном процессе. 
Основными элементами производственной структуры являются: 
1. Рабочее место – это звено производственного процесса, обслуживаемое одним или несколькими рабочими и предназначенное для выполнения определенных производственных операций.
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2. Производственный участок – это производственное подразделение, объединяющее ряд рабочих мест. 
3. Цех – это обособленное подразделение предприятия, состоящее из ряда производственных и обслуживающих участков, выполняющих определенные производственные функции. 
Факторы, определяющие производственную структуру предприятия: 
1. Отраслевая принадлежность, характер продукции и методы ее изготовления. 
2. Масштаб производства, т.е. объем выпускаемой продукции и ее трудоемкость. 
3. Уровень технологии и специализации предприятия. 
4. Обеспечения рационального соотношения между основными, вспомогательными и обслуживающими подразделениями. 
5. Обеспечение соответствия производственной структуры предприятия принципу прямоточности технологических процессов с целью сокращения длительности производственного цикла. 

Производственная структура предприятия строится по основным формам специализации (подетальная, предметная и технологическая). Производственная структура должна обеспечить наиболее эффективное протекание производственного процесса на основе рационального разделения труда между отдельными подразделениями предприятия и работниками. 
Правильный выбор производственной структуры предприятия отражается не только на технико-экономических показателях деятельности предприятия (прибыль, себестоимость и др.), но и на его способности адекватно и своевременно реагировать на изменения запросов потребителей продукции. 

Организационная структура управления предприятием. Требования, предъявляемые к построению организационных структур предприятия. Типы организационных структур
Организационная структура управления – это состав отделов, служб и подразделений предприятия в аппарате управления, системная их организация, характер их соподчиненности и подотчетности друг другу. 

Организационные структуры управления имеют линейные и функциональные связи. 
Линейные связи отражают движение управленческих решений и информации между линейными руководителями. 
Функциональные связи имеют место по линии движения информации и управленческих решений по тем или иным функциям управления. Типы организационных структур: линейная, функциональная, дивизиональная, проектная, матричная, бригадная, линейно-штабная. 

Требования, предъявляемые к построению организационных структур предприятия: 
1. Организационная структура предприятия должна отражать цели и задачи организации, то есть быть подчиненной производству. 
2. Организационная структура должна иметь минимальное количество уровней управления и рациональные связи между органами управления. 
3. Организационная структура должна быть экономичной – затраты на выполнение управленческих функций должны быть минимальными. 
4. Организационная структура должна отражать функциональное разделение труда и объем полномочий работников управления. 
5. Основой для построения организационной структуры предприятия служит производственная структура. 

Традиционные (типовые) структуры управления организацией: линейная, функциональная, линейно-функциональная, линейно-штабная. 
Их преимущества и недостатки Функциональная структура управления 
Особенности структуры: 
1. Каждый орган специализирован на выполнении отдельных функций на всех уровнях управления. 
2. Выполнение указаний каждого функционального органа в пределах его компетенции обязательно для производственных подразделений 
3. Решение по общим вопросам принимаются коллегиально. 
4. Функциональная специализация аппарата управления значительно повышает его эффективность, т.к. вместо универсальных менеджеров, которые должны разбираться в выполнении всех функций, появляется штат высококвалифицированных специалистов. 
5. Структура нацелена на выполнение постоянно повторяющихся рутинных задач, не требующих оперативного принятия решений. 
6. Используется в управлении организацией с массовым производством, а также когда производство восприимчиво к НТП «+»: Высокая компетенция специалистов, освобождение линейных менеджеров от решения многих специальных вопросов. «–»: Трудности поддержания взаимосвязей между различными функциональными службами, длительная процедура принятия решений, отсутствие взаимопонимания между функциональными службами, снижение ответственности исполнителей за работу в результате того, что каждый исполнитель получает задания от нескольких руководителей, дублирование и несогласованность указаний и распоряжений, т.к. каждый руководитель ставит свои вопросы на 1 место.
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Линейная структура управления 
Особенности структуры: 
1. Образуется в результате построения аппарата управления и взаимоподчиненных органов в виде иерархической лестницы. 
2. Во главе каждого подразделения стоит руководитель, сосредоточивший в своих руках все функции управления. 
3. Разделение системы управления на составляющие части осуществляются по производственному признаку. 
4. Принцип единоначалия. 
5. Используется мелкими и средними фирмами, осуществляющими несложное производство. 
«+»: Единство и четкость распорядительства, согласованность действий исполнителей, четкая система взаимосвязей между руководителем и подчиненными, быстрота реакции в ответ на указание, полученное исполнителями увязанных между собой заданий, личная ответственность руководителя за результаты. 
«–»: Высокие требования к руководителю, перегруженность менеджеров высшего уровня, тенденция к волоките при решении вопросов, отсутствие звеньев по планированию и подготовке управленческих решений. Линейно-функциональная структура управления
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Особенности: 
1. Обеспечивает такое разделение труда, при котором линейные звенья управления призваны командовать, а функциональные – консультировать, помогать. 
2. Руководители функциональных подразделений осуществляют влияние на производственные подразделения формально, как правило, они не имеют право отдавать им распоряжения. 
3. Роль функциональных подразделений зависит от масштабов хозяйственной деятельности и структуры управления фирмой в целом. 
4. Функциональные службы осуществляют всю технологическую подготовку производства, подготавливают варианты решения вопросов, связанных с процессом производства. 
«+»: 
1) Освобождение линейных руководителей от решения многих вопросов, связанных с планированием, финансовыми расчетами и др. 
2) Построение связи руководитель–подчиненный по иерархической лестнице, где каждый работник подчиняется только одному руководителю. 
«–»: 
1) Отсутствие тесных взаимосвязей по горизонтали между производственными подразделениями. 
2) Чрезмерно развита система взаимодействия по вертикали. 
3) Каждое звено заинтересовано в достижении своей узкой цели, а не общей цели. 
4) Аккумулирование на верхнем уровне решений как стратегических, так и оперативных задач.
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Линейно-штабная структура управления 
Особенности: 
1. Включают в себя специально созданные при линейных руководителях подразделения, которые не обладают правом принятия решений к руководству нижестоящим подразделениям. 
2. Главная задача штабных подразделений – оказание помощи линейному менеджеру в выполнении отдельных функций управления. 
3. К штабным подразделениям относят службу контроля, отделы координации и анализа, социальные, юридические службы.
4. Штабная структура включает штабных специалистов при линейных руководителях. 
5. Часто менеджеры штабных структур наделяются правами функционального руководства. К ним относятся планово-экономический отдел, бухгалтерия, отдел маркетинга, отдел управления персоналом. 
«+»: Более глубокая и осмысленная подготовка управленческих решений; освобождение менеджеров от чрезмерной нагрузки и возможность привлечения специалистов и экспертов в определенных областях. 
«–»: Недостаточно четкая ответственность, т.к. готовящий решение не участвует в его реализации; сохранение высоких требований к высшему руководству, принимающему решения. 
Дивизиональные структуры управления: особенности, преимущества и недостатки. Продуктовая, региональная и смешанная дивизиональные структуры
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Дивизиональная структура построена по отделениям: 
1. Управление процессом принятия решений; 
2. Функциональное управление; 
3. Дивизиональное управление; 
4. Управление людьми; 
5. Управление процессом. 

Особенности структуры: 
1. Потребность в применении возникла в связи с резким увеличением размеров предприятий, диверсификацией их деятельности, усложнением технологических процессов. 
2. Ключевыми фигурами в управлении являются менеджеры, возглавляющие производственные подразделения. 
3. Структуризация организации по подразделениям производится по одному из критериев: по выпускаемой продукции (продуктовая), по обслуживающим регионам (региональная), по ориентации на потребителя. 
4. Руководители вторичных функциональных служб отчитываются перед управляющим производственным подразделением. 
5. Помощники руководителя производственного отделения контролируют деятельность функциональных служб по всем заводам отделения. 

Преимущества:
1. Более тесная связь с потребителями. 
2. Улучшение координации работ в подразделениях вследствие подчинения одному лицу. 
3. Возникновение у подразделений конкурентных преимуществ малых фирм. 

Отрицательные стороны: 
1. Рост иерархичности по вертикали может чрезмерно расширяться. 
2. Дублирование функций управления на различных уровнях приводит к росту затрат на содержание управленческого аппарата. 
3. Дублирование работ разных подразделений.
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Продуктовая структура 
Такой подход предполагает делегирование высшим управленческим звеном обширных полномочий по руководству производственной, сбытовой, вспомогательной и инженерной деятельностью, связанной с изготовлением конкретного продукта или ассортимента продуктов. 
За счет этого достигается большая согласованность действий и улучшается обслуживание клиентуры. 
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Региональная структура 
Это распространенный метод структуризации физически рассредоточенных предприятий. Все виды деятельности предприятий на данной территории группируются и подчиняются высшему руководителю по территории. 
Экономические причины выбора такого принципа структуризации связаны с издержками. Выбор района для размещения предприятия может быть сделан исходя из стремления снизить транспортные расходы. 
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Смешанная структура
Появляются такие структуры в крупных диверсифицированных компаниях, где идет ориентация на конкретного потребителя.

Проектные (органические) структуры управления. Матричная, бригадная структуры, их достоинства и недостатки 

Проектное управление – это управление важными видами управления в организации, которые требуют постоянного руководства в условиях строгих ограничений по затратам, срокам и качеству работ. 
Существует 3 варианта организации проектных работ: 
1. Образовать целевую группу, координационный отдел или комитет, однако это не подходит для принятия решений по комплексным проблемам. 
2. Наделить полномочиями и ответственностью за решение отдельных частей комплекса задач руководителя одного их функциональных отделов, не снимая с него других обязанностей, проблема в разрешении конфликтов и обеспечение координации работы. Требуется участие высшего звена управления, это приводит к распылению ответственности за выполнение задач. 
3. Выделить руководителя проекта с полной и неделимой властью над всеми сторонами деятельности по проекту. 
Под проектной структурой понимается временная организация, создаваемая для решения комплексной задачи. 
В одну команду собираются работники разных профессий, руководителю проекта полностью подчинены все члены команды и выделенные для данной цели ресурсы. 
Проектные структуры различаются между собой по масштабу деятельности, по широте охвата контролем, по характеру связей с линейными и функциональными подразделениями по кругу полномочий и взаимодействию с внешней средой. 

Матричная структура управления 
Особенности: 
1. Построена по принципу двойного подчинения исполнителей: с одной стороны, непосредственно руководителю функциональной группы, который представляет персонал и текущую помощь, с другой стороны, руководителю проекта (целевой программы), который наделен необходимыми полномочиями для осуществления в соответствии с запланированными сроками, ресурсами и качеством. 
2. Руководитель проекта взаимодействует с двумя группами подчиненных: членами проектной группы и с другими работниками функциональных подразделений, которые подчиняются ему временно и по ограниченному кругу вопросов. 
3. Переход к матричной структуре обычно охватывает часть организации, при этом ее успех зависит от того, насколько руководители проектов обладают профессиональными качествами менеджеров.
4. Создание структуры целесообразно, когда имеется необходимость в освоении ряда новых сложных изделий в сжатые сроки. 
5. Применяется в основном в наукоемких отраслях. 
Положительные: 
 Лучшая ориентация на проектные цели и спрос; 
 Более эффективное текущее управление; 
 Возможность снижения расходов и повышения качества; 
 Гибкость и оперативность в маневрировании ресурсами; 
 Усиленная ответственность руководителя; 
 Сокращается время на исполнение пожеланий заказчика; 
Отрицательные: 
· Нарушается принцип единоначалия; 
· Проблемы, возникающие при установлении приоритета в задании и распределении времени в работе специалистов; 
· Возникновение конфликтов между менеджерами, функциональными подразделениями и управляющими проектами. 

Бригадная структура управления 
Особенности: 
1. Ее основу составляет бригадная форма организации труда; 
2. Бригады формируются из рабочих, инженеров, специалистов и управленцев. Обладает производственной самостоятельностью и независимостью и полностью отвечает за результаты своей деятельности; 
3. Принципы построения бригад: самостоятельное принятие решений и координация деятельности по горизонтали, замена жестких связей бюрократического типа гибкими связями, привлечение для разработки и решения задач сотрудников из других подразделений; 
4. Распределение всего персонала по группам в 10-15 человек, бригаду возглавляет освобожденный руководитель. 
Положительные: 
 В бригаде поощряется взаимопомощь, взаимозаменяемость, личная ответственность, ориентация на запросы потребителя. Поэтому менеджмент носит характер консультаций и опирается на групповое решение проблем. 
 Существенно меняются требования к квалификации рабочих, предпочтение отдается людям с универсальными навыками и знаниями. 
 Резко снижается необходимость в жестком контроле извне.
 Меняются условия оплаты труда, вводятся гибкие системы оплаты. 
Отрицательные: 
 Переход к таким структурам требует значительной подготовки организации.

Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом. Типы организационных структур: традиционная, линейная, матричная, дивизионная, программно-целевая. Основные функции служб персонала: планирование, организация, мотивация, контроль. Задачи по управлению персоналом линейных и функциональных подразделений.
Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом.
Функциональное разделение труда в аппарате управления организации.
Круг задач, которые решают менеджеры по персоналу должен определяться прежде всего с учетом функционального разделения труда в области управления персоналом.
	Состав функциональных блоков
	Задачи каждого блока

	Определение потребности в персонале
	- планирование качественной потребности в персонале

	Обеспечение укомплектованности организации персоналом
	- сбор и анализ маркетинговой информации по персоналу;
- вербовка, оценка и отбор персонала

	Использование персонала
	- определение содержания труда (должн.инструкция);
- оценка результативности труда на рабочих местах;
- профориентация и адаптация персонала;
- обеспечение безопасности и благоприятных условий труда;
- служебные перемещения персонала

	Развитие персонала
	- организация обучения и повышения квалификации;
- планирование и развитие карьеры;
- формирование «корпоративного духа»

	Мотивация персонала
	- разработка структуры оплаты труда и льгот;
- управление содержанием и процессом мотивации;
- управление конфликтами

	Правовое и информационное обеспечение процесса управления персоналом
	- правовое регулирование трудовых взаимоотношений;
- формирование информационной базы по персоналу: учет и статистика данных.


Организационная структура системы управления персоналом — совокупность взаимосвязанных подразделений системы управления персоналом и должностных лиц. Подразделения — носители функций управления персоналом — могут рассматриваться в широком смысле как служба управления персоналом. Конкретное место и роль указанной службы в общей системе управления организацией определяются местом и ролью каждого специализированного подразделения по управлению персоналом и организационным статусом его непосредственного руководителя.
Можно выделить две структуры управления персоналом в организации.
Штабная структура — специалисты отделов по управлению персоналом, занимающиеся разработкой принципов работы с персоналом организации, конкретных программ и организацией кадровых мероприятий (менеджеры по персоналу).
Линейная структура — менеджеры-практики, реализующие конкретные функции работы с персоналом в ходе выполнения собственных управленческих функций (линейные менеджеры).
Для того чтобы иметь возможность реализовать различные направления кадровой работы на уровне конкретных подразделений, структуры управления персоналом создают разветвленную и пронизывающую различные уровни организации сеть.
Типы организационных структур: традиционная, линейная, матричная, дивизионная, программно-целевая.
Под орг.структурой организации понимается состав ее подразделений а также отдельных руководителей их регулярные информационные взаимосвязи по совместному осуществлению управленческой деятельности.
Виды орг.структур:
1. Линейная. Во главе каждого подразделения стоит руководитель.
2. Матричная. Принцип двойного подчинения. С одной стороны руководителю подразделения, а с другой руководителю программы, который наделен необходимыми полномочиями и несет ответственность за сроки и качество.
3. Дивизионная. Совокупность самостоятельных подразделений входящих в организацию пространственно отделенных друг от друга имеющих собственную сферу деятельности, самостоятельно решающих текущие хозяйственные и производственные вопросы. Большинство крупных корпораций имеют самостоятельное подразделение, которое выполняет разные задачи, используют разные технологии и обслуживают разных клиентов. Каждая такая структура является самостоятельным бизнесом.
4. Программно-целевая. Необходимость в ней возникает, когда в организации появляется сложная проблема, которая должна быть решена в короткий срок. Для этого разрабатывается специальная программа на основе целевого подхода, а руководство и ответственность за ее выполнение поручается орг.структуре называемой пограммно-целевой.
Основные функции служб персонала: планирование, организация, мотивация, контроль.
Планирования является утвержденный план той или иной длительности и содержания.
Организация предполагает адаптацию существующей оргструктуры управления под новые цели и задачи, сформулированные в плане, рационализацию распределения задач, ответственности и прав, решение кадровых вопросов, отслеживание хода выполнения плана и принятие надлежащих мер организационного плана в случает отклонения от него, то есть организационное обеспечение выполнения плана.
Мотивация направлена на стимулирование эффективного труда как руководителей, так и сотрудников организации. Здесь используется весь арсенал современных методов: экономических, социально-психологических, факторов корпоративной культуры. Таким образом обеспечивается мотивационная поддержка выполнения плановых заданий. По сути дела, функции организации и мотивации — это функции обеспечения выполнения принятого плана.
Контроль направлен на оценку уровня выполнения плановых заданий. Данные контроля, наряду с информацией о состоянии внешней среды, являются необходимыми для разработки плана на следующий плановый период. Таким образом, функция контроля заключает данный цикл управления и в то же время дает информацию для начала следующего цикла управления. С этих позиций граница между функциями контроля и планирования в цикле управления является довольно условной, все зависит от выбора исходной точки цикла планирования.
Задачи по управлению персоналом линейных и функциональных подразделений.
Общей и главной задачей службы управления персоналом является обеспечение соответствия качественных и количественных характеристик персонала.
Под качественными характеристиками следует понимать:
- способности (уровень образования, объем знаний, профессиональные навыки, опыт работы в определенной сфере и пр.);
- мотивации (круг профессиональных и личных интересов, стремление сделать карьеру и т.п.);
- свойства (личностные качества, влияющие на выполнение определенной профессиональной роли).
Служба управления персоналом может выполнять свои задачи следующими способами: 
- через затребованную линейными руководителями консультативную помощь; 
- через совместную с линейными руководителями разработку решений и мероприятий по их реализации; 
- через собственные управленческие полномочия по выполнению соответствующих мероприятий.
Особенности трудовых процессов персонала служб управления персоналом.
Особенности трудовых процессов – управление персоналом формируется исходя из стратегии развития компании, для этого разрабатываются кадровые политики. Особенности труд.процессов зависят от величины компании, от особенностей законодательства РФ и т.д.
Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Для системы управления персоналом необходимо:
- кадровое обеспечение: разработка определенных квот численности персонала на год (сколько, каких специалистов, куда, где и т.д.); 
- информационное обеспечение: сбор, систематизации я и анализ информации, необходимой для принятия кадровых управленческих решений (система организации введения и хранения информации, порядок внесения изменений, база данных и знаний); 
- техническое обеспечение: создание условий на рабочем месте (средства вычислительной техники, оргтехника, средства связи), техника безопасности; 
- правовое обеспечение: обеспечивает соответствие действий кадровых менеджеров и всей кадровой системы в целом требованиям и условиям законодательно-правовой базы. 
Включает в себя: Устав и учредительный договор, должностные инструкции и другие документы, регламентирующие подчиненность, права, обязанности и порядок взаимодействия элементов СУ, коллективные и индивидуальные договоры, регламентирующие отношения между системой управления (СУ) и объектом управления (ОУ), Трудовой кодекс, регламентирующий общие отношения прав и обязанностей работодателя и исполнителей, приказы, указания и распоряжения руководителей и должностных лиц, Нормативно-справочные документы, документы технического, технико-экономического и экономического характера (правила, нормы, стандарты, технические условия, тарифные ставки и др.).
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